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BESCHEINIGUNG

Sehr geehrter Herr Braun,

Sie haben am 09.03.2010 die 2-stiindige Klausurarbeit im Modul

Dienstleistungsmanagement - Management von Dienstleistungsprozessen
im 1. Versuch mit der Note
"ausreichend" (4,0)

(50 Punkte von 100 Punkten) bestanden.

Prifer: Univ.-Prof'in Dr. S. FlieB

Das Modul hat einen Umfang von 6 SWS und wird mit 10 ECTS-Punkten gewichtet.
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Allgemeine Leistungsstatistik der Klausur vom 09.03.2010

PNr.: 32691 Dienstleistungsmanagement - Management von Dienstleistungsprozessen
PUNKTE NOTE ANZAHL PROZENT

tber 94,9 |sehrgut 1,0 0

{ber 89,9 |sehrgut 1,3 1 1,79
Uber 84,9 | gut 1,7 4 7,14
Uber 79,9 gut 2,0 7 12,50
tber 74,9 |gut 2,3 11 19,64
Uber 69,9 | befriedigend 2,7 10 17,86
Ober 64,9 | befriedigend 3,0 4 7,14
Ober 59,9 |befriedigend 3,3 8 14,29
Uiber 54,9 | ausreichend 3,7 1 1,79
{tber 499 | ausreichend 4.0 6 10,71
bis 49,9 |nicht ausreichend 5,0 4 7,14
Durchschnittsnote/Anzahl gesamt: 2,9 56

Maximal erreichbare Punktzahl : 100



