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PRAKTIKUMSZEUGNIS

Herr Michael Braun, geboren am 27.06.1965 in Gehlenbeck, war vom 23.05.2002 bis zum 06.12.2002 in
unserem Unternehmen als Praktikant im Rahmen der beruflichen FortbildungsmaBnahme ,Management-
Training flr Akademiker und erfahrene Flihrungskréafte tétig.

Sein Aufgabengebiet umfasste folgende Tatigkeiten:
* Selbstandige Erarbeitung und Préasentation von Konzepten
- CRM — Customer Relationship Management / CLVM — Customer Lifetime Value Management
- Prozesskostenrechnung
- KANBAN
- Microsoft. NET
* Aufbau Vertragsdatenbank fir den Bereich Organisation & IT (Lotus Notes und PDF)
* Neustrukturierung und Neudesign des IMA-Intranets
* Einsatzmdglichkeiten von Adobe Acrobat
- Dokumentenmanagement
- Formularmanagement
- Workflowmanagement (digitale Signatur)
* Internet Recherchen zu verschiedenen Themenbereichen
* Erstellung von Dokumentationen (Schliesssystem)
* Erstellung von Prasentationen/Folien fiir den Bereich Organisation & IT (IMA Optimierungsprogramm,
Produktivititsmanagement etc.)
* Praxistest Dell-PC mit Windows XP Pro
* Allgemeine Buroarbeiten (Scannen, Telefonkostenerfassung etc.)

Herr Braun hat sich schnell und sicher in das Aufgabengebiet eingearbeitet und seine Tatigkeiten selbstandig
und gewissenhaft durchgefiihrt. Aufgrund seiner auBergewohnlichen Leistungen waren wir mit ihm stets

auBerordentlich zufrieden. Sein Erfolg und seine Leistung sind begriindet durch sein groBes personliches
Engagement.

Herr Braun zeigte sich pflichtbewusst und gewissenhaft und war stets bereit, in groBem Umfang
Verantwortung zu (bernehmen. Die Arbeitsqualitdt lag weit Uber den Anforderungen. Sein Verhalten
gegeniber Vorgesetzten und Kollegen war einwandfrei.

Leider kénnen wir Herrn Braun aufgrund unserer derzeitigen wirtschaftlichen Situation keinen
Dauerarbeitsplatz anbieten. Wir bedanken uns fiir seine Mitarbeit und wiinschen ihm fiir seine berufliche
Zukunft und den personlichen Lebensweg weiterhin alles Gute und viel Erfolg.
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